
Umów wizytę w urzędzie skarbowym – nowa usługa KAS

 Od 16 listopada 2020 r. we wszystkich urzędach skarbowych działa usługa 
„Umów wizytę w urzędzie skarbowym".

 Załatwienie sprawy podczas bezpośredniej wizyty w urzędzie jest możliwe po jej 
wcześniejszym umówieniu.

 Zwiększa to bezpieczeństwo podatników i komfort przy załatwianiu spraw.

Można umówić się na wizytę, której termin przypada w ciągu najbliższych 14 dni

Można to zrobić:
 elektronicznie – samodzielnie umówić wizytę przez formularz na stronie 

wizyta.podatki.gov.pl 
 telefonicznie – zadzwonić do urzędu skarbowego -  wykaz telefonów

Jak samodzielnie umówić wizytę w urzędzie skarbowym?
 wybierz właściwy urząd i sprawę, którą chcesz załatwić
 wybierz datę i godzinę wizyty
 podaj swoje dane
 potwierdzenie terminu wizyty otrzymasz na podany adres e-mail
 w umówionym terminie przyjdź do urzędu. Konkretne stanowisko/pokój jest 

wskazane w potwierdzeniu wizyty

Więcej informacji w   Regulaminie (plik PDF 657KB)  

Inne sposoby załatwiania spraw online
Zachęcamy do dalszego korzystania z dotychczasowych zdalnych form załatwiania spraw w 
urzędach skarbowych. Oprócz infolinii Krajowej Informacji Skarbowej i możliwości 
załatwienia swoich spraw podatkowych przez strony podatki.gov.pl i biznes.gov.pl, dostępne
są też specjalne numery telefonów w urzędach skarbowych. Można je znaleźć na stronach 
internetowych urzędów w zakładce Kontakt.

Ważne: ze względu na sytuację epidemiczną do urzędu umawiajmy się tylko, jeśli jest to 
niezbędne, a wizytę zarezerwujmy przez Internet lub telefonicznie. Dzięki temu unikniemy 
niepotrzebnego czekania w kolejce i zadbamy o bezpieczeństwo swoje i pracowników 
urzędów.

https://www.biznes.gov.pl/pl
https://www.podatki.gov.pl/
https://www.podatki.gov.pl/e-wizyta-w-urzedzie-skarbowym/regulamin-uslugi-umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym/
https://www.lodzkie.kas.gov.pl/web/bip-1001/izba-administracji-skarbowej-w-lodzi/wiadomosci/komunikaty/-/asset_publisher/39Oh/content/telefoniczna-rezerwacja-wizyty-w-urzedzie-skarbowym?redirect=https%3A%2F%2F10.121.8.124%2Fweb%2Fbip-1001%2Fizba-administracji-skarbowej-w-lodzi%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_kD0I%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_118_INSTANCE_7e2E__column-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_39Oh_
https://wizyta.podatki.gov.pl/index.php?idUrzad=1001
https://wizyta.podatki.gov.pl/index.php?idUrzad=1001

